ALLGEMEINES, GELTUNGSBEREICH

1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle unsere
Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden.

2. Unsere AGB gelten ausschlieldlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
AGB des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt haben.

ANGEBOTE
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

KUNDENINFORMATION AUSFALLGEBUHREN

Ihr vereinbarter Termin bei Beautyzz ist ausschliel3lich flr Sie reserviert. Aus diesem Grund
sagen Sie bitte Termine, die Sie nicht wahrnehmen koénnen, schriftich mindestens 24
Stunden vor dem vereinbarten Termin ab. Fir nicht oder nicht rechtzeitig abgesagte Termine
stellen wir lhnen eine Rechnung in Hohe von 50% der jeweiligen Behandlungsgebiihr
gemall § 615 BGB. Mogliche Aufwendungen, welche das Studio Beautyzz durch den
Behandlungsausfall gespart hat, werden von der Ausfallgebuhr abgezogen.

ZAHLUNGSHINWEISE & GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE
TEILNAHME AN SCHULUNGEN DER BEAUTYZZ

Die Anmeldung zum Schulung ist nur schriftlich gultig. Nach der Buchung der Schulung wird
Ihnen eine Rechnung zugestellt. Die gesamte Schulungsgebuhr ist bis 2 Wochen vor
Schulungsbeginn auf unser Konto zu Uberweisen. Nach Zahlungseingang erhalten Sie eine
Buchungsbestatigung und alle weiteren Informationen zur Schulung. Nur mit einer
schriftlichen Schulungsbestatigung ist Ihr Schulungsplatz sicher reserviert

Der Riicktritt von einer bestatigten Schulung ist nur schriftlich moglich. Im Falle des
Rucktritts werden, abhangig von dem Zeitpunkt des Riicktritts, folgende Kosten
erhoben:

2 Wochen vor Schulungsbeginn 0% der Schulungsgebuhr

1 Woche vor Schulungsbeginn 50% der Schulungsgebuhr

Ab 3 Tagen vor Schulungsbeginn 100% der Schulungsgebuhr

Bei jedem Rucktritt oder einer Umbuchung erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 69,- € netto. Diese wird in jedem Fall, auch innerhalb des kostenlosen Rucktritts,
abgerechnet.

Die Rucktrittkosten sind fallig und zahlbar 14 Tage nach Rechnungsstellung.

Bei Krankheit wird gegen Vorlage eines arztlichen Attests die Schulungsgebuhr fur einen
spateren Zeitpunkt gutgeschrieben.

BEAUTYZZ behalt sich vor, Schulungen wegen z.B. zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall des
Referenten oder ahnlicher unvorhersehbarer Anlasse abzusagen oder terminlich zu
verschieben.

Fur den Fall der Absage durch die BEAUTYZZ werden die Schulungsgebuhren rickerstattet
oder auf Wunsch fur einen spateren Schulungstermin gutgeschrieben. Ein weitergehender
Anspruch auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

WICHTIGE INFORMATION
Bitte beachten Sie, dass wir Termine, welche nicht 24 Stunden vor dem Termin
schriftlich oder mindlich abgesagt werden, zu 50% laut BGB § 615 berechnen
werden.
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